Doradztwo psychologiczne

Tresc

Jak rozmawiac ze zbuntowanym nastolatkiem?

Bunt dorastania nie jest dla pedagogdéw, rodzicdw i nauczycieli zjawiskiem niezwyktym. Wrecz przeciwnie, mozna
powiedzied, Ze jest stary jak Swiat - jest nieodtagcznym atrybutem mtodosci.

Problemy i zmagania ze ztym zachowaniem dzieci i mtodziezy wigzg sie z czterema podstawowymi cechami
ludzkiej natury:

- budzi w nas opér robienie czegos, co inni kazg nam zrobi¢
- lubimy podwaza¢ autorytety

- kazdy cztowiek ma odmienne zainteresowania, zdolnosci i style uczenia, rézne potrzeby, pragnienia oraz wartosci i chce,
zeby jego indywidualnos¢ byta doceniana i aprobowana

- gdy dzieci dorastajg potrzebujg wiekszej samodzielnosci, aby mogty rozwija¢ wtasne mozliwosci.

Okres dorastania jest dla nastolatkdw bardzo trudnym okresem, w naszym spoteczenstwie bunt dorastania kojarzy sie
gtéwnie z zewnetrzng reakcjg na otaczajaca rzeczywistos¢. Poczawszy od buntowniczych zachowan w domu, szkole, a
skonczywszy na réznego rodzaju manifestacjach. Sg to przejawy buntu zewnetrznego - konstruktywnego lub
destruktywnego w zaleznosci od sytuacji w jakiej wystepuje oraz motywow dziatania mtodziezy. Bunt mozna rozpatrywac
na ptaszczyznie wewnetrznej - przezyciowej. Jest wtedy zjawiskiem uwiktanym w mechanizm formowania sie tozsamosci
jednostki, przejawiajgcym sie w formie silnych emocji negatywnych oraz specyficznych sagdéw dotyczacych swiadomosci
wtasnych praw. Wyrézniamy cztery poziomy buntu. Na pierwszych dwéch poziomach bunt pozwala jednostce na
zasygnalizowanie swojego istnienia jako osoby dorastajgcej. Zaczyna ona sama podejmowac decyzje, wyznaczac sobie
cele i zadania, jest to forma odrzucenia zachowan dzieciecych i przyjecia wartosci dorostych. Generalnie jednak etapy te
nie pociggajg za sobg trwatych konsekwencji dla formujacej sie tozsamosci jednostki. Najwazniejszy etap rozwoju, w
ktérym zaczyna sie ksztattowacd jej tozsamos¢, to okres moratorium. Wzrasta w tym okresie réwniez rola buntu jako
jednego z elementdéw poszukiwan tozsamosciowych. Bunt moze sie sta¢ wéwczas zaréwno konstruktywny i twérczy, jak i
destrukcyjny i patologiczny. Spetnia on role twércza wtedy, kiedy sktania jednostke do aktywnosci, do poszukiwania
nowych, akceptowanych spotecznie rozwigzan.

Natomiast destrukcyjnos¢ buntu wynika nie tyle z buntu samego w sobie, ile mogg by¢ konsekwencja pewnych zaburzen
osobowosci badz tez wynikiem negatywnych oddziatywan srodowiska wychowawczego lub szerszego srodowiska
spotecznego. Dlatego jest wazne, aby kazdy przejaw buntu, nawet ten w naszym mniemaniu najbardziej niewinny,
kontrolowa¢, gdyz nigdy nie wiadomo, w kierunku jakiej tozsamosci ten bunt zaprowadzi naszego wychowanka lub
dziecko.

Wedtug A. Oleszkowicz (1996) bunt dorastania jest forma przeciwstawiania sie tym wszystkim obiektom i stanom rzeczy,
ktére jednostka subiektywnie postrzega jako ograniczajace i (lub) zagrazajace jej prawom lub niezgodne z oczekiwaniami
i wyobrazeniami.

Nastolatek buntujac sie ,walczy” o mozliwos¢ realizacji wtasnej koncepcji zycia, takiej, ktéra pozwala na odnalezienie
sensu zycia, cho¢ obiektywnie bywa nierealistyczna. Poprzez bunt mtody cztowiek z jednej strony odrzuca normy i wzorce
postepowania dorostych, z drugiej zas, czesto bezkrytycznie identyfikuje sie z normami i wzorcami grupy réwiesniczej.
Wielu wychowawcéw i rodzicow ma wtedy wrazenie, ze miedzy nimi, a ich podopiecznymi dochodzi do rozluznienia
relacji, ochtodzenia stosunkéw. Do tego mogg dochodzi¢ réznorodne, stosowane przez mtodziez zachowania ryzykowne:
wagary, alkohol, narkotyki. Mtodziez zaczyna mysle¢ kategoriami my-oni. Wyrézniamy cztery poziomy buntu.



Jak rozmawiad?

Porozumiewanie sie to zaréwno moéwienie, jak i stuchanie. Aktywne stuchanie juz jest forma pomocy, jest to objaw
naszego zainteresowania, dawanie drugiemu cztowiekowi tego, co w danym momencie potrzebuje. Wtasciwe stuchanie
bardzo czesto umozliwia méwigcemu samodzielne odszukanie rozwigzania problemu, umozliwia nieudzielanie rad, dzieki
niemu pozwalamy sie wygada¢, co powoduje, ze problem jest tatwiejszy do uniesienia.

Kilka stéw o jezyku........

Kiedy czujemy sie sfrustrowani sytuacjg lub czyim$ zachowaniem reagujemy najczesciej oskarzeniami lub innymi
negatywnymi komunikatami, ktére wzmagaja konflikt i zazwyczaj nie prowadzg do konstruktywnych rozwigzan, poza tym
utrudniaja dialog i budzg negatywne reakcje np.:

Ty chciatby$ wszystkimi rzadzi€..... ( w jezyku Ty formutowane sg zazwyczaj réznego rodzaju oskarzenia, pouczenia itd.)
To nie ja - to wszyscy tak robig....... (w jezyku My tworzymy nieosobiste wypowiedzi)

Nie chciatem, ale jakos$ tak wyszto.... (jezyka Sie uzywamy moéwigc o sobie i o tym, co sie z nami dzieje tak, aby nie brac
za to odpowiedzialnosci).

To, co zdecydowanie utatwi porozumienie to jezyk Ja, w ktérym wyrazamy siebie, swoje reakcje, przezycia, mysli opinie i
wyraznie zaznaczamy, ze wypowiadamy sie na swdéj temat i w swoim imieniu. Dzieki niemu jesteSmy odbierani, jako
ludzie otwarci, uczciwi, autentyczni i najczesciej sami tez sie tak czujemy np.: Wkurzasz mnie! - Ztoszcze sie kiedy to
robisz!

Co utrudnia porozumienie sie:

[

Radzenie: uwazam, ze powinienes.... (trudno zna¢ odpowiedz na wszystkie pytania, nie jestesmy wiarygodni)
. Wspdétzawodnictwo: uwazam, ze wypadam lepiej...

. Zmienianie tematu...

Bujanie w obtokach... Co? Ach tak ...... rozumiem

Wywlekanie uraz: Tak, ale Ty......

Ignorowanie.....

Przyczepianie etykietek: leh - zamiast gadac lepiej bierz sie do roboty...

Sarkastyczne uwagi....

Grozenie.... - Jesli tego nie zrobisz to...

Wysmiewanie, zawstydzanie .....
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. Wszystko bedzie dobrze...... - obiecywanie niemozliwego
Jak udziela¢ informacji zwrotnych?

1. nie oceniac, nie osgdzad, tylko opisa¢ wrazenie

Informacje odnosimy do konkretnego zachowania, a nie do osobowosci cztowieka
Powinna by¢ sformutowana jasno i precyzyjnie

Oddziela¢ spostrzezenia od przypuszczen, wyrazanie uczu¢ w bezposredniej formie

Informacja zwrotna powinna by¢ przekazywana jako bezposrednia reakcja na czyje$ dziatanie/zachowanie
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Informacja zwrotna powinna by¢ takze udzielana na tematy pozytywne.



Zachowania problemowe sg zachowaniami sygnatowymi - Swiadomie lub nieSwiadomie dziecko sygnalizuje swoje
potrzeby. Chcagc pomdc musze wiedzied:

- co sygnalizuje dane zachowanie, jaka trudnos¢ dziecko za jego pomoca wyraza, co chce osiggnad.

Jak postepowac z mtodziezg?

1. 2 kazdym indywidualnie.

Béj sie obojetnosci!

Nie poréwnuj z innymi lub z soba.

Nie wypominaj wtozonej pracy i wysitku.
Nie krytykuj przy rowiesnikach.

Badz konsekwentny.

Nie kté¢ sie z nastolatkiem, nie daj sie sprowokowac.
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Nie zatatwiaj zadnych spraw w gniewie.

Monika Rebisz
Psycholog

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Gorlicach
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Jak motywowad uczniéw do zmian w zachowaniu?

Motywacja jest terminem, ktérego bardzo czesto uzywamy w naszych codziennych wypowiedziach. Gdy ja tracimy
nie wiemy co robi¢, czujemy sie bezradni. Uciekajgc od naukowych definicji mozemy najprosciej powiedzie¢, ze
motywacja jest tym, co popycha nas do podjecia okreslonego dziatania.

Zadaniem rodzica, czy nauczyciela jest wytworzenie w mtodziezy motywacji, czyli wewnetrznego procesu
regulujgcego czynnosci kazdego z nich tak, aby doprowadzaty one do osiggniecia okreslonych celéw (wynikéw,
rezultatéw). W rozwoju psychicznym cztowieka niezmiernie istotng okolicznoscig jest to, iz przez caty okres dziecinstwa i
potem (az do dojrzatosci) powinien mie¢ zaspokajane swoje potrzeby. Mtody cztowiek jest niemal catkowicie zalezny od
rodzicdw, wychowawcoéw i innych oséb z bezposredniego otoczenia. Totez potrzeba mitosci (ciepta, bezpieczenstwa) lezy
u podstaw najsilniejszych motywacji dzieciecych, za$ pragnienie aprobaty i uznania (najpierw dorostych, a potem takze
réwiesnikéw) czesto dominuje w systemie motywacji mtodziezy. Dziecko uczy sie wiec przede wszystkim takich
zachowan, za pomoca ktérych skutecznie zaspokaja swoje potrzeby. Czesto sg to dziatania nieakceptowane przez
rodzicéw i szkote np.: ucieczki
z lekcji, stosowanie réznego rodzaju uzywek, lekcewazenie autorytetédw, itp. W ksztattowaniu motywacji istotng role
odgrywa przede wszystkim odpowiednia komunikacja oraz nagradzanie (pochwata, docenienie) i konsekwencja w
postepowaniu.Komunikacja oznacza rézny sposéb przekazywania informacji i interakcje, jaka zachodzi przy wymianie
komunikatéw” R. Miller (1995) - (czyli przekazywanie informacji oraz to, co sie dzieje miedzy nadawcg i odbiorca w trakcie
ich przekazywania). Niekorzystny wptyw na komunikacje ma osgdzanie, krytykowanie, obrazanie, chwalenie potgczone z
oceng, decydowanie za innych, rozkazywanie, grozenie, moralizowanie, nadmierne / niewtasciwe wypytywanie. Kazdy z
Panstwa potrafi przytoczy¢ z wtasnego doswiadczenia odpowiednie przykfady, przypomniec sobie, co czut i jaka byta jego
reakcja w takiej sytuacji. Warto mie¢ swiadomos¢, ze komunikat negatywny ma znacznie wieksza site niszczaca niz
pozytywny budujaca. Dlatego tatwo sobie wyobrazi¢ i przewidzie¢, co czuje i jak bedzie postepowat mtody cztowiek,



ktérego ,,obdarzymy” jakas etykietg. Nawet jezeli taka osoba bedzie prébowata zmieni¢ swoje postepowanie, a jej wysitki
nie zostang docenione to nauczy sie ona, ze nie ma powoddw, zeby sie stara¢, bo tego i tak nikt nie zauwaza. Uczy sie
bezradnosci i wybiera ,tatwiejsza” role (lenia, ,gtgba” itp.). Im gtebiej zakopujemy kogos pod zwatami negatywnych
komentarzy tym trudniej mu sie odkopac. Jezeli zalezy nam na rozmowie
z mtodym cztowiekiem to oprécz stuchania tego, co ma nam do powiedzenia, informacji zwrotnej udzielamy mu uzywajgc
komunikatu Ja.Kazdy ma prawo do wyrazania swoich uczu¢, zaréwno przyjemnych, jak i trudnych, takich jak ztos¢, gniew.
Wazne jest, aby osoba asertywna stosowata komunikaty zaczynajace sie od ,JA”, zamiast komunikatéw rozpoczynajacych
sie od , TY". Komunikat typu ,TY” nie opisuje wtasnych uczud i sugeruje, ze kto$ inny ponosi wine za zaistniatg sytuacje.
W zdaniu: , Ty jestes...” zawieramy jaka$ catosciowg ocene drugiego cztowieka, przypinamy mu etykiete, nie dajac szansy
na bycie innym, osgdzajac, kwalifikujgc do okreslonej kategorii. Sobie za$ uzurpujemy prawo do orzekania o nim.
Wypowiedz ,JA" jest bardziej otwarta i szczera, bowiem nadawca przyznaje sie do swoich uczu¢ i do odpowiedzialnosci za
zaistniaty stan rzeczy. Méwienie w jezyku ,JA” jest wolnym od akcentowania wtadzy sposobem komunikowania sie.
Rodgzic, czy nauczyciel moze zauwazy¢ i doceni¢ wysitek ucznia zwigzany ze zdobywaniem
i wykorzystywaniem wiedzy, sposobem uczenia sie itp. Niedostrzeganie czyjego$ wysitku
i zaangazowania w teoriach motywacji postrzegane jest w taki sam sposéb, jak wyrzucenie jego pracy do kosza. Rodzic
aby okaza¢ mtodym ludziom, ze akceptuje ich zachowanie, moze pochwaty zacheci¢ by nadal zachowywali sie w ten
sposdb. Moze réwniez wskazaé, co jeszcze powinni zrobi¢, aby osiggna¢ lepsze wyniki, jak i co zmieni¢ w swoim sposobie
nauki, a takze korygowac te zachowania, ktére mu sie nie podobaja i ktérych nie akceptuje. Jak udziela¢ informacji
zwrotnej, tak aby zachecata mtodego cztowieka do wprowadzenia zmiany:

Informacja zwrotna powinna:

By¢ natychmiastowa.

. Zaczynac sie od pozytywow.

By¢ konkretna, dotyczy¢ faktéw.

Zawiera¢ mozliwos¢ zmiany.

Wykluczaé negatywna osobistag informacje.

By¢ dostosowana do mozliwosci przyjecia.
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Brac¢ pod uwage potrzeby odbiorcy.

Wielu rodzicéw i wychowawcédw zastanawia sie, jak w obecnej rzeczywistosci nastawionej na zysk i sukces wychowac
cztowieka odpowiedzialnego, samodzielnego, kierujgcego sie uznanymi spoteczne wartosciami. Wyniki badan pokazuja,
ze wspierajaca rodzina koreluje
z sukcesem zyciowym lepiej niz iloraz inteligencji. Oto kilka sugestii, od ktérych mozna zacza¢:
Aby pokazac dziecku, ze je akceptujesz i szanujesz jego uczucia:
1. Wystuchaj dziecko spokojnie i z uwaga.
2. PotwierdzZ jego uczucia stowami:
»,0ch... Mhm... Rozumiem...”

3. Nazwij te uczucia: ,Wyglada na to, ze to cie rozztoscito!”
Aby zacheci¢ dziecko do wspétpracy:
1. Opisz co widzisz lub przedstaw problem:

»Na tézku lezy mokry recznik.”
2. Udziel informacji:

»Ten recznik moczy mdj koc”.
3. Opisz co czujesz:

»Nie lubie spa¢ w mokrym t6zku.”
Zamiast karac:
1. Wyraz swoje uczucia, nie atakujac charakteru dziecka: ,Jestem zta, gdy postepujesz w ten



sposéb.”
2. Okresl swoje oczekiwania.
3. Wskaz dziecku, jak moze naprawic swdj btad.
4. Daj dziecku wybér (informujac je o konsekwencjach).
5. Podejmij dziatanie (wyegzekwuj konsekwencje).
Aby pochwali¢ bez oceniania:
1. Opisz co widzisz.
.Widze czysta podtoge, poscielone t6zko, ksigzki ustawione na pétce.”
2. Opisz co czujesz.
»Przyjemnie wejs¢ do takiego pokoju.”
3. Podsumuj godne pochwaty zachowanie dziecka jednym stowem.
,T0 sie nazywa pracowitos¢ i doktadnos¢.”
Aby zacheci¢ dziecko do samodzielnosci:
1. Pozwdl dziecku dokonac wyboru.
» Chcesz kanapke z serem czy z dzemem?”
2. Okaz szacunek dla dzieciecych zmagan.
»Trudno jest doktadnie posprzatac pokéj.”
3. Nie zadawaj zbyt wielu pytan.
» Witaj w domu! Mito cie widziec¢!”
4. Nie spiesz sie z dawaniem odpowiedzi.
»Ciekawe pytanie. A co ty o tym myslisz?”
5. Zache¢ dziecko do korzystania z cudzych doswiadczen.
»By¢ moze witasciciel sklepu zoologicznego cos ci poradzi.”
6. Nie odbieraj nadziei.
»Chcesz by¢ weterynarzem. To fascynujacy zawod.”
Aby uwolni¢ dziecko od etykietek i grania rél:

1. Wykorzystaj kazdg okazje, by pokazac¢ dziecku, ze moze spojrze¢ na siebie inaczej.

2. Stworz sytuacje, gdy dziecko spojrzy na siebie inaczej.

3. Pozwdl dziecku ,postuchac”, gdy méwisz o nim cos$ dobrego.
4. Zademonstruj zachowanie godne nasladowania.

5. Badz skarbnicg najlepszych chwil z zycia twojego dziecka.

6. Kiedy dziecko postepuje wedtug starych nawykéw, wyraz swoje uczucia lub oczekiwania.

Podsumowujac: znajdzZcie Pahstwo czas na rozmowe, pochwate i zainteresowanie tym, co robig méwia i planujg Panstwa
dzieci i wychowankowie. Wsparcie jest czyms, co mozemy dac¢ zawsze. Nawet wtedy jesli sami niczego nie mamy.
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